
LIVE-WEBINAR
ZIEL- UND STEUERUNGSORIEN-
TIERTES BERICHTSWESEN

HEUTE BERICHTEN, UM ENTSCHEI-
DUNGEN FÜR MORGEN ZU TREFFEN

AUFBAU EINES EMPFÄNGERORIEN-
TIERTEN BERICHTSWESENS ZUR 
VERWALTUNGSSTEUERUNG

19. Januar 2022,

Seminarnr.: 2021-57162D

FINANZ- UND 
KOMMUNALWIRTSCHAFT

In der öffentlichen Verwaltung sind aussagekräftige, empfänger- und ziel-

orientierte Berichte als wesentliche Grundlage zur Verwaltungssteuerung 

unerlässlich. Für die Verwaltungsspitze, die kommunalen Entscheidungs-

träger wie Gemeinderat oder Kreistag sowie die Führungskräfte in der 

Verwaltung sind solche Berichte von besonderer Bedeutung und werden in 

Zukunft noch wichtiger.

Doch wie erstellt man solche Berichte? Was müssen sie enthalten und wie 

komme ich an die notwendigen Daten?

Erfahren Sie, wie Sie Ihre Daten optimal aufbereiten und vermitteln. Aus 

der Datenflut müssen entscheidungsrelevante Informationen zeitnah 

analysiert, selektiert und bedarfsgerecht aufbereitet werden. Eine profes-

sionelle Darstellung ist bei der knappen Zeit der Entscheider von zentraler 

Bedeutung: Denn Berichte sind nur dann erfolgreich, wenn der Empfänger 

die Inhalte versteht und den sich daraus ergebenden Empfehlungen folgen 

kann.

INHALT

 > Berichtsarten: Standard-, Ad-hoc- und Bedarfsberichte 

 > Was sind steuerungsrelevante und zielorientierte Informationen?

 > Berichtszyklus: Zeitliche Dimension festlegen 

 > Designregeln: Professionelle Gestaltung von Berichten 

 > Der Empfänger im Blick: Zielgruppenorientierte Aufbereitung

 > Reportingprozesse: Berichtswesen organisatorisch optimal einbinden

 > Kennzahlensysteme in Berichte integrieren: Was sind die Top-Kennzahlen?

 > One page only: Konzentration auf das Wesentliche

 > Cockpits: Zahlen, Daten und Fakten auf einen Blick

Die Ausführungen zu den einzelnen Themen erfolgen an Hand von  

praktischen Beispielen und der Bearbeitung eines konkreten Praxisfalles.

ZIEL- UND STEUERUNGSORIENTIERTES 
BERICHTSWESEN

DOZENTIN

Dipl.-Verwaltungswirtin (FH) Heidi Schwartz,

Betriebswirtin (VWA),

Leiterin der Zentralen Steuerung und Dienste/Finanzen und Beteiligungen 

der Stadtverwaltung Ulm

SEMINARZIEL

Berichte ziel-, ergebnis- und empfängerorientiert als wesentliche 

Steuerungs- und Entscheidungsgrundlage der Verwaltungsführung (für 

unterschiedliche Ebenen) erstellen

ZIELGRUPPE

Führungskräfte und Mitarbeiter/innen von Gemeinden, Städten und Land-

kreisen

KOSTEN

G TEILNAHMEGEBÜHR  223,00 EUR

Die Akademie geht davon aus, dass der Arbeitgeber die Teilnahmegebühr  

übernimmt. Informationen zum Rücktritt finden Sie auf unserer Homepage 

bei der jeweiligen Veranstaltung. 

WEBINAR- UND CHECK-IN ZEIT 

z Mittwoch, 19. Januar 2022, 09:00 bis 16:30 Uhr,

        Check-In Zeit: 08:30 Uhr 

        Seminarnr.: 2021-57162D 

o VWA digital - Online

Wir wünschen Ihnen eine erfolgreiche Veranstaltung!

Ihr VWA-Team



ANMELDUNG UND TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN ZUR TEILNAHME

Das Seminar wird als Live-Webinar durchgeführt. Anmeldungen sind online 

möglich.

 

Diese technischen Voraussetzungen sind erforderlich:

 > Sie benötigen ein mit dem Internet verbundenes Endgerät  

(Desktop-PC, Laptop oder Tablet). Eine Teilnahme ist grundsätzlich auch 

mit Ihrem Smartphone möglich.

 > Ihr Gerät muss Ton wiedergeben können entweder über Lautsprecher 

bzw. Kopfhörer. Optional ist die Teilnahme per Telefon möglich, um Ton 

zu empfangen sowie sich verbal zu beteiligen. Empfohlen aber nicht 

zwingend notwendig ist ein Mikrofon und Webkamera an Ihrem Endgerät, 

um verbal und visuell am Webinar teilzunehmen.

 > Die Teilnahme erfolgt direkt über einen Internet Browser und erfordert 

keine weitere Software oder Plug-Ins.

Uneingeschränkt funktionieren die Browser Chrome, Microsoft Edge,  

Safari und Firefox (jeweils in der aktuellen Version) wir empfehlen  

„Chrome“. Den Internet Explorer von Microsoft bitte nicht verwenden!  

INFORMATIONEN ZUM LIVE-WEBINAR

 > Zeitnah zum Webinar-Termin erhalten Sie Ihre persönlichen Zugangsdaten 

per Mail. Bitte überprüfen Sie hierfür auch den Eingang Ihres Spam-

Ordners. 

 > Selbstverständlich können Sie den Zugangslink auch auf Ihren privaten 

Geräten öffnen, sollten Sie das Webinar z.B. im Homeoffice besuchen 

wollen.

 > 30 min vor Webinar-Beginn ist ein Check-In Zeitfenster eingeplant.  

In diesem Zeitraum helfen wir Ihnen mögliche technische Probleme zu 

beheben.

 > Bei technischen Problemen rufen Sie bitte unsere Hotline unter 

t 0711 21041-9999 an.

 > Die Pausenzeiten legt der/die Dozent/in mit en Teilnehmenden im Webinar 

gemeinsam fest.

 > Begleitunterlagen stellen wir i.d.R. einen Werktag vor dem Webinar-Termin 

im Webinar als Download / zum Ausdrucken für Sie bereit.

 > Ihre Teilnahmebestätigung erhalten Sie im Anschluss an das Webinar per 

E-Mail.

ANSPRECHPARTNERINNEN

Katharina Rimmer

t 0711 21041-42  e K.Rimmer@w-vwa.de

Annalena Reiter

t 0711 21041-46  e A.Reiter@w-vwa.de 

Württ. Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e. V.

VWA-Bildungshaus | Postfach 10 54 53 | 70047 Stuttgart

Sie erreichen uns unter:  t 0711 21041-0 

Montag bis Donnerstag: 08:00 bis 17:00 Uhr

Freitag:                             08:00 bis 16:00 Uhr

WEITERE SEMINARE

Informationen über unser umfassendes Weiterbildungsangebot finden Sie 

auch im Internet unter  w www.w-vwa.de

Einen Überblick über unsere digitalen Veranstaltungen erhalten Sie unter  

w vwa-digital.de

NEWSLETTER

Möchten Sie Informationen zu neuen und aktuellen Seminaren per E-Mail 

erhalten – persönlich, kostenlos und unverbindlich? Abonnieren Sie unseren 

Newsletter unter  w www.w-vwa.de


