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WEB-SEMINAR: Professioneller Umgang mit Beschwerden

Produktnummer Termin
2025-41459F 23. Juni 2025

09:15 bis 15:15 Uhr

Inhalte

Reklamationen als Chance
So Uberzeugen Sie durch lhre Servicequalitat

Telefonische Beschwerden professionell meistern
Wie nehmen Sie aggressiven Menschen den Wind aus den Segeln?
Schriftliche Beschwerden effektiv und serviceorientiert behandeln

Dozent:innen

Jutta Sauer-Klein
Seminare & Coaching

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie fiir den Regierungsbezirk Freiburg e.V.

302,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Ort
VWA digital

Kontakt

Information

Nilgun Bortoli
0761 38673-14
bortoli@vwa-freiburg.de

Konzeption und Beratung

Christian Heinrich
0761 38673-15
heinrich@vwa-freiburg.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 22.11.2024


https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://vwa-freiburg.de/impressum/
https://vwa-freiburg.de/datenschutzhinweise-und-datenschutzerklarung/

