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WEB-SEMINAR: Professionell Texten in Sozialen
Netzwerken - Die richtige Sprache flr zielgruppengerechte

Posts

Gebuhren
271,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Produktnummer Termin
2025-42076K 14. Juli 2025
09:00 his 16:45 Uhr

Inhalte

Chancen und Risiken elektronischer Kommunikation
Grundlagen der PR im Internet

Gekonnt texten fir Twitter, Facebook und Co.
Schreibiibungen: Tweets und Posts verfassen

Die richtige Tonalitat: Verwaltungssprache und Social Media
Sicherer Umgang mit negativen Nachrichten und Bewertungen
Psychologie, Strategie und geschicktes Verhalten
Textanalyse, Fallbeispiele, Ubungen

Dozent:innen

Dr. Katrin Bischl
Journalistin und Schreibdozentin

Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden in Verwaltungen, Verbéanden und 6ffentlichen Institutionen, die
Social-Web-Aktivitdten betreuen oder planen und mittels elektronischer Medien mit
unterschiedlichen Interessengruppen kommunizieren.

Ziele

Soziale Netzwerke, das so genannte Social Web, mit Twitter, Facebook und Co.
verandern die 6ffentliche Kommunikation tiefgreifend.

Jeder kann mitreden, Texte verfassen und bewerten. Wer heute PR macht, kann die
Inhalte nicht mehr alleine bestimmen, sondern muss mit den oft sehr spontanen
Reaktionen unbekannter Leser*innen umgehen kénnen.

Zudem sind lange Texte out: In wenigen Wértern, oft in wenigen Zeichen, missen
Informationen mitgeteilt und ein interessantes Bild der eigenen Einrichtung vermittelt
werden. Unverstandliche Verwaltungssprache hat da nichts zu suchen.

Hier setzt das Seminar an und behandelt u. a. folgende Fragen:

o Wie schreibe ich Texte fur soziale Netzwerke?

e Was leisten sie fir meine Einrichtung?

« Wie gehe ich mit negativen AuRerungen um?

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:
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Hinweis
Vortrag, Ubungen, Diskussion
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