SEKRETARIAT UND ASSISTENZ

WEB-SEMINAR: Digitale Assistenz im virtuellen
Arbeitsumfeld Teil lll - Digitale Etikette - Knigge 4.0

Produktnummer Termin Gebihren
2025-44096K 17. Oktober 2025 157,00 € (inkl. Seminarunterlagen)
08:30 bis 16:15 Uhr

Inhalte

e Was ist digitale Kommunikation? Ort

e Das 1x1 digitaler Meetings und Besprechungen (ohne Protokolle)

« Etikette fir Video- und Telefonkonferenzen VWA digital
o Wertschatzend digital kommunizieren

o Gewaltfreie Kommunikation Kontakt

e Transparente Kommunikation mit Call-to-Action: Schneller ans Ziel

« Offline-Regeln vs. Digitaler Etikette Information

* Mit E-Mail-Netiquette einen guten Eindruck hinterlassen Ursula Deck

¢ Der Social Media Kommunikations-Knigge 0721 98550-14

¢ Internationale Besonderheiten — Fettnépfchen-Highway vermeiden Ursula.Deck@vwa-baden.de

Konzeption und Beratung

Dozent:innen Nelly Diesendorf

Kerstin Armbrust 0721 98550-18
Digital Working Coach, Informationssicherheitsbeauftragte, zertifizierte Nelly.Diesendorf@vwa-
Datenschutzbeauftragte und Datenschutz-Auditorin (TUV Siid) baden.de
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Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Baden in Karlsruhe e.V. SR A
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