DIGITALISIERUNG

LIVE-WEBINAR: Kl und ChatGPT als Unterstltzung fur die

Verwaltung

Gebihren
189,00 € (inkl. Seminarunterlagen)

Produktnummer Termin
2025-45308D 22. Juli 2025
09:00 bis 12:15 Uhr

Inhalte

ChatGPT hat es vorgemacht: Sprachmodelle bzw. unterhaltungsgesteuerte Kl haben
Einzug in unsere Lebens- und Arbeitswelt gehalten und ziehen auch in den
offentlichen Behdrden immer weitere Kreise.

Dabei gilt es zum einen die Mdglichkeiten dieser Technologie auszunutzen, um in
Zeiten steigender Anforderungen fiir eine Entlastung zu sorgen.

Gleichzeitig ist es wichtig, den Umgang mit der Technologie verantwortungsbewusst
und folgenabschéatzend zu erlernen, denn Kinstliche Intelligenz ist eine Technologie
die nicht mehr verschwindet, sondern sich in den nachsten Jahren rasant auf immer
mehr Bereiche unseres Alltags ausweiten wird.

Diese Lehrveranstaltung bietet eine niedrigschwellige Einflihrung in die Nutzung von
kiinstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen im Allgemeinen, stellt
Herausforderungen und Risiken dieser Technologie dar und gibt einen und gibt
Anleitungen und Tipps bei der Anwendung von Sprachmodellen anhand des
Beispiels ChatGPT.

Lernen Sie ChatGPT in lhren Arbeitsalltag zu integrieren und mit moderner Kl-
Technologie achtsam aber zukunftsgewandt umzugehen.

Kurzeinfuhrung in den Bereich Kiinstliche Intelligenz (KI)

e Grundverstandnis Uber die Funktionsweise von Kl-Sprachmodellen
¢ Kl als neues technologisches Paradigma

o Rechtliche und Ethische Herausforderungen

Einweisung in ChatGPT

e ChatGPT in der eigenen Organisation

e Tipps und Tricks fiur eine effiziente Nutzung
¢ Vergleich gangiger Sprachmodelle

o Anwendungsbeispiele

Einfihrung Prompt Engineering
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Zielgruppe

Alle Mitarbeiter:innen, die neue Technologien ausprobieren wollen oder nach Wegen
suchen, die eigene Belastung (oder die der Kolleg:innen) zu reduzieren. Es sind
keine Vorerfahrungenerforderlich.

Ziele

In dieser Veranstaltung lernen Sie, wie Sie die Software ChatGPT effizient und
bereichernd in lhrem Arbeitsalltag einsetzen kdnnen.

Sie werden mit der Technologie vertraut gemacht und kénnen diese rechtskonform
und selbstreflektiert anwenden.

Dariiber hinaus erhalten Sie Impulse, wie neue Technologien in lhre jeweilige
Organisation eingebunden werden kénnen und Sie einen Teil zur digitalen
Transformation lhrer Verwaltung beitragen kénnen. Zudem erhaten Sie einen
Uberblick welche Sprachmodelle aktuell auf dem Markt vorhanden sind.

Hinweis
Dieser Text wurde unter Zuhilfenahme von Kl erstellt.

Diese Veranstaltung wird LIVE als WEBINAR durchgefiihrt. Eine Teilnahme ist nur
ONLINE mdoglich.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

¢ Sie bendétigen ein mit dem Internet verbundenes Endgeréat (Desktop-PC, Laptop,
Tablet oder Smartphone), sowie eine stabile Internetverbindung.

o lhr Endgerat sollte tiber Mikrofon und Webkamera verfiigen, um sich verbal und
visuell zu beteiligen.

o lhr Gerat muss Ton wiedergeben kdnnen; Giber Lautsprecher oder Kopfhorer.
Optional ist die Teilnahme per Telefon méglich, um Ton zu empfangen.

o Die Teilnahme erfolgt direkt tiber einen Internet Browser und erfordert keine
weitere Software oder Plug-Ins.

e Uneingeschrankt funktionieren die Browser Chrome, Microsoft Edge, Safari und
Firefox (jeweils in der aktuellen Version). Wir empfehlen ,Chrome*. Den Internet
Explorer von Microsoft bitte nicht verwenden!

o Wichtig: Starten Sie den Browser direkt auf lhrem PC! Citrix- oder Remote-
Desktop-Umgebungen sowie Internetzugénge, die Uber eine VPN-Verbindung
hergestellt werden, kénnen zu Problemen fiihren.

e Testen Sie bei Bedarf den Zugang vorab unter: http://webinare.vwa-digital.de

INFORMATIONEN ZUR ONLINE-TEILNAHME

o lhre personlichen Zugangsdaten erhalten Sie nach der Anmeldung per Mail. Bitte
Uiberprufen Sie hierfur auch den Eingang lhres Spam-Ordners. Bewahren Sie Ihre
personlichen Zugangsdaten sicher auf, da diese ihre Giiltigkeit fur alle
zuklnftigen Online-Veranstaltungen behalten.

o Selbstverstandlich kénnen Sie fur die Teilnahme auch ein privates Endgerét
nutzen.

e 30 Min. vor Beginn ist der Webinar-Raum gedéffnet. In diesem ,,Check-In“-
Zeitfenster helfen wir Ihnen mégliche technische Probleme zu beheben.

¢ Bei technischen Problemen rufen Sie unsere IT-Service-Hotline unter 0711
21041-9999 an.

* Begleitunterlagen stehen i.d.R. einen Werktag vor dem Veranstaltungstermin zum
Download Uber lhre Zugangsdaten fiir Sie bereit. Die Unterlagen sind ca. 1
Woche verfligbar.

¢ |hre Teilnahmebestatigung erhalten Sie per E-Mail.
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